
En mars dernier, Options Bytown partici-
pait à un événement qui se produit an-
nuellement du côté est du pays. Eh oui ! 
une fameuse visite à la cabane à sucre 
avec tout ce que ça implique : glissades, 
tire d’érable et gigantesque déjeuner 
aux délicieuses crêpes ! 

Cette année, Options Bytown a organisé 
un voyage à la cabane à sucre de Whee-
ler dans la circonscription de Lanark où 
les operateurs se préparaient à une an-
née record côté sirop d’érable avec près 
de 8000 arbres percés couvrant 180 km 
de pipeline prête pour le début du prin-
temps.  

Les locataires, accompagnés du nouveau 
gestionnaire du personnel, Ann Smith, 
Jacques Rubacha et Rob Hosie sont arrivé 
à la cabane à sucre peu après 11 h. Il y 

avait beaucoup de choses à voir sur place 
dont des expositions de bois rond avec 
des scies, de l’équipement et des outils 
antiques, de même que quelques ani-
maux de la ferme. Toutefois, c'était l’o-
deur de crêpes dans la poêle et de sau-
cisses sur le gril qui enthousiasmait tout 
le monde. 

Après déjeuner, les locataires ont parti-
cipé à un tour de traineau autour de la 
propriété, suivi par une petite visite au 
kiosque à bonbons et au musée de l’éra-
ble Wheelers avant de retourner en ville. 

Un merci tout spécial va à Wheeler’s 
Pancake House et Sugar Camp pour avoir 
rendu notre visite si agréable.  Nous 
avons déjà hâte d'y retourner l'an pro-
chain! 
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Situé à Ottawa, Options Bytown est un organisme à but non lucrative offrant des logements en milieu de soutien et fournissant non seule-
ment des logements à prix abordables suivant une tarification proportionnelle au milieu, mais également une variété de services de sou-
tien sur place aux personnes courant le risqué de devenir itinérantes qui souffrent de maladies mentales et autres maladies chroniques , 
qui ont des problèmes d’abus de substances et qui font face à de nombreux obstacles en ce qui a trait au logement et à la stabilité de 
logement .   

Au début 2008, on créait la table du leadership 
sur l’itinérance à Ottawa. Cet organisme réuni 
des leaders communautaires issus de tous les 
secteurs. La directrice exécutive d’Options By-
town, Lorraine Bentley, fait partie de ce 
groupe. La table du leadership se concentre sur 
l’approche « priorité logement » qui veut que 
les solutions de logements à long terme pour les 
personnes courant le risque de devenir itinéran-
tes doivent inclure le soutien approprié et non 
seulement un toit. Quel meilleur moyen de dé-
couvrir les avantages de cette approche sur le 
terrain, que de visiter Options Bytown? 

Le 3juin 2008, Options Bytown a reçu une visite 
du maire, Larry O’Brien, de la conseillère muni-
cipale Diane Deanes, et de l’invité spécial, Phil-
lip Mangano de Washington. On attribue à Man-
gano les efforts fulgurants à travers l’Amérique 
du Nord pour réunir une panoplie de leaders 
communautaires en vue de trouver des solutions 
à l’itinérance en utilisant l’approche « priorité 
logement ». Il a demandé aux locataires ce que 
c’était d’être itinérant et comment leur vie 
avait changé à Options Bytown. Après avoir ap-
pris que les locataires font références à nos 

immeubles en les appelant « OB1 » et « OB2 », il 
a lancé une enchère de bonne foi entre le maire 
et la conseillère municipale pour appuyer la 
création de OB3, OB4...jusqu’à OB10! Il a en-
couragé les politiciens à matérialiser leur offre 
pour remédier à l’itinérance à Ottawa en cons-
truisant davantage de logements de soutien. 
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Si vous avez des 
commentaires sur ce 
bulletin ou si vous aimeriez 
contribuer à Options 
Bytown, veuillez 
communiqué avec moi :  

380, rue Cumberland 

Ottawa (Ontario)  Canada 

K1N 9P3 

Tél. : 613-241-6363 

Télec. : 613-241-4855 

info@optionsbytown.com 
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Un message de votre vice-présidente de l’association des locataires 

Il y avait beaucoup de choses à discuter lors 
de la réunion générale annuelle le 12 juin  
2008 à l’hôtel Courtyard Marriot au centre-
ville d’Ottawa. Comme à l’habitude, nous 
avons reçu des mises à jour des réalisations 
et des initiatives à venir, mais ce fut égale-
ment l’occasion de féliciter les locataires et 
diffuser le succès de l’approche « priorité 
logement » pour remédier à l’itinérance. 

Pour commencer, la présidente entrante, 
Natasha Poushinsky, a présenté le second 
prix annuel « Make Homelessness History » à 
la Centretown Citizens Ottawa Corporation 
(CCOC). CCOC est devenu l’une des plus 
importantes agences de logements à but non 
lucratif au Canada avec plus de 1000 unités 
dans 48 édifices. La coordonnatrice exécu-
tive de CCOC Catherine Boucher a accepté le 
prix, qui, en commentant la nature chan-
geante de l’itinérance au cours des 20 der-
nières années, a noté que « c’est vraiment 
une question de logements » et a promis que 
CCOC « continuerait en ce sens. » Options 
Bytown est chanceuse de travailler en parte-
nariat avec CCOC sur son plus récent projet, 
Beaver Barracks qui servira de « portail vert 
» à la ville.  

De plus, la réunion générale annuelle a été 
l’occasion de reconnaître les réalisations des 
locataires Georgette Demers, Anne Whalen, 

Pierre Gauthier et Bob Haddad, qui ont rapi-
dement reconnu l’impact que l’approche 
« priorité logement », embrassée par Options 
Bytown, a sur leur vie. Comme l’a souligné 
Bob Haddad, « après ce que nous avons tra-
versé, Options Bytown est un paradis. L’envi-
ronnement sans stress, le personnel profes-
sionnel, empathique et extrêmement patient 
ont augmenté ma joie de vivre et mon espoir 
de demeurer sobre. » 

Comme pour plusieurs organismes commu-
nautaires, le temps et le dévouement des 
bénévoles sont des facteurs très importants à 
son succès. La directrice exécutive, Lorraine 
Bentley, a saisi l’occasion de remercier les 
bénévoles qui ont fait d’Options Bytown 
endroit encore meilleur incluant les informa-
ticiens bénévoles Christian Potvin et Damien 
Redhead, le leader du club de couture Linda 
Hayes, et même, les efforts déployés pour 
notre bulletin. 

Enfin, « l’équipe de rêve », un groupe de 
locataires sollicitant davantage de logements 
de soutien en Ontario pour les personnes 
atteintes de maladies mentales, ont offert 
une présentation dynamique qui a suscité 
des réactions discriminatoires de personnes 
mal informées à propos des avantages de 
l’approche « priorité logement » pour remé-
dier à l’itinérance. 
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Premièrement, j’aimerais remercier 
tous les locataires qui m’ont témoigné 
leur confiance en votant pour moi. C’est 
un immense plaisir de travailler pour 
vous. L’association des locataires et moi 
avons des tonnes d’idées d’activités et 
de façons de vous servir. Nous nous ré-
jouissons de recevoir vos suggestions, de 
recevoir votre soutien et de votre impli-
cation. Veuillez assister aux réunions de 
l’association des locataires, exprimer 
votre opinion et faire entendre vos voix. 
Souvenez-vous que l’association des 
locataires est toujours là pour vous ser-
vir. Bienvenue à tous. 

Je suis fière d’annoncer que notre soi-
rée casino et tournoi de billard a été un 
succès, dont l’hôtesse était nulle autre 
que notre secrétaire, Brenda Irwin.  
Plusieurs locataires ont donné de beaux 
assortiments de friandises. Nous avons 
établi un petite groupe d’enthousiastes 
à la table de Black jack. Brenda était 

une gérante créative et dynamique et a 
fait un excellent travail. Merci de nous 
donner des titres royaux pour la soirée 
et de nous offrir de beaux prix. L’asso-
ciation des locataires apprécie vos ef-
forts. L’hôte du tournoi de billard était 
nul autre que notre Larry Magnan. Suite 
à une compétition féroce, John Ford 
s’est avéré victorieux. Bravo! Tous ont 
passé un très beau moment! 

Je suis également heureuse de mention-
ner que notre souper-partage a été un 
succès. Nous avons des chefs très talen-
tueux et c’était un vrai délice pour le 
palais. De plus, j’aimerais également 
mentionner que notre barbecue a été un 
franc succès. Notre propre président, 
Gordon Paquette, était le chef et a fait 
un excellent travail. C’était agréable de 
voir tant de locataires réunis. Enfin, 
nous avons eu une très belle journée 
pour le faire. 

Finalement, j’aimerais vous dire que 
j’ai hâte de vous servir, d’entendre vos 
idées et de planifier de belles activités! 
J’ai également hâte de vous voir partici-
per à notre collecte de fonds de la fête 
du Canada. Au plaisir de vous voir à nos 
réunions.                        Kathy Lambton  

Droit à gauche: April Reid, Kathy Lamb-
ton, et Jeff Barclay 

La réunion était chargée alors que les 
membres du conseil d’administration, le 
personnel et participants de la commu-
nauté se sont réuni pour célébrer les réali-
sations de l’année, rencontrer « l’équipe 
de rêve », un groupe de survivants psy-
chiatriques vivant dans des logements de 
soutien à Toronto. Le lien entre le loge-
ment et l’itinérance a été mis au clair. En 
tant que président sortant, Lewis Auer-
bach a souligné dans son rapport, « tout 
comme s’occuper des logements à prix 
abordables ne résout pas le problème de 
l’itinérance, fournir des logements en 
milieu de soutien, ne signifie pas que la 
question des logements à prix abordables 
a été réglée. Merci à tous ceux qui ont 
participé. 

Catherine Boucher adressant la parole à la 
réunion générale annuelle  
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Profil de Lewis Auerbach, président sortant d’Options Bytown 

 

 Options Bytown est appuyée financièrement par 
des subventions de la société de logements de la 
ville d’Ottawa, le Fonds provincial pour les projets 
d’aide aux sans-abri et l’Initiative de partenariats 
en action communautaire. Nous sommes également 
très reconnaissants envers nos supporters de la 
communauté d’Ottawa.  

 En tant qu’organisme de charité nous acceptons 
volontiers tout don qui nous permettra d’améliorer 
la qualité de vie des locataires d’Options Bytown. 
Les dons permettent de défrayer les coûts des sou-
pers communautaires de Noël et de l’Action de 
grâce, des sorties d’été et d’hiver des locataires, et 
des activités de formation aux habitudes de vie sai-
nes visant à soutenir les locataires dans les efforts 
vers l’atteinte de leurs buts er vers une vie plus 
stable et plus autonome. 

    Options Bytown 

 

 

Nous avons  

besoin de vous! 
 

� OUI! J’aimerais être bénévole à Options Bytown. 

� OUI! J’aimerais devenir ami(e) d’Options Bytown, ci-joint un 
don. 

NOM______________________________________________ 

ADRESSE__________________________________________ 

TÉLÉPHONE______________________TÉLEC.________________ 

COURRIEL _______________________ 

            No d’organisme de charité #0795831-01 

Lorsque Lewis Auerbach a débuté au 
conseil d’administration d’Options 
Bytown il y a six ans —il est président 
depuis les trois dernières années—, il a 
été frappé par la participation des 
locataires à l’organisation. Que des 
locataires fassent partie du conseil 
d’administration était « l’un des as-
pects les plus énergisant et les plus 
intéressants de travailler à Options 
Bytown, » déclare-t-il, « ça vous garde 
concentré sur ce que vous faites. » 

En quelque sorte, cet énoncé caracté-
rise bien le temps de Lewis (Lew) Au-
berbach à Options Bytown. Lorraine 
Bentley, directrice exécutive, décrit 
Lew comme « le président le plus ac-
cessible dont elle se souvienne. Il était 
toujours disponible pour assister aux 
événements et rencontrer les locatai-
res. Il se fiait à son sens des responsa-
bilités. De plus, il est évident qu’il se 
sentait humble et très touché par les 
défis auxquels nos locataires font 

face. » Pour Lew, faire partie de l’or-
ganisation signifie non seulement tra-
vailler pour les locataires, mais égale-
ment travailler avec eux. 

Alors ce n’est pas surprenant que, 
lorsqu’on lui demande quels sont ses 
plus beaux souvenirs de son temps à 
Options Bytown, il réponde sans hési-
ter : les locataires et sa relation avec 
eux grâce au conseil et aux événe-
ments. Si on le questionne un peu 
plus, sa vaste expérience dans les sec-
teurs public et privé transparaît lors-
qu’il parle de son rôle dans les exerci-
ces de planification stratégique par 
exemple. Il mentionne notamment 
l’impact qu’elle a eu sur l’expansion 
du rayonnement de l’organisation dans 
la communauté. « Lorsque l’on réuni 
des parties intéressées de partout en 
ville pour envisager l’itinérance, on 
fait de notre défi, le défi des autres, 
et le sens collectif des responsabilités 

permet à la communauté en entier de 
travailler ensemble. » 

Malgré ceci, ça n’a pas toujours été 
très facile au cours des six dernières 
années.  L’un des plus importants dé-
fis auquel Lew a fait face durant sa 
présence au conseil était l’objectif du 
nouveau développement. « Au bout du 
compte, dit-il, le financement est 
crucial et nous n’avons pu obtenir le 
type de financement additionnel né-
cessaire pour pouvoir servir plus de 
gens. » 

Alors que Lew dirait qu’il aurait pu 
faire beaucoup plus à Options Bytown, 
toutes les personnes concernées de 
l’organisation, des locataires au per-
sonnel, s’accordent pour dire que son 
engagement passionné et inspirant 
lors de son service auprès des locatai-
res d’Options Bytown est mémorable. 


